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Gegen das Verzetteln

Mit digitalen Verwaltungs- und Abrechnungssystemen

lassen sich in der FuBpflegepraxis Zeit und Geld sparen.

Wir zeigen Ihnen, welche Moglichkeiten es gibt.

gerwaltung, Organisation und
/' Abrechnung sind in der FuB-

7 pflegepraxis unerlésslich.
Nicht wenige FuBipfleger und Podo-
logen verwenden hierfiir noch Kar-
teikarten und den Terminkalender
aus Papier. Doch die klassische Ver-
waltung ist zeit- und arbeitsinten-
siv. Digitale Losungen kénnen bei
den administrativen Aufgaben ent-
lasten. Gerade in ,Ein-Mann-Betrie-
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ben“ kann das eine Erleichterung
sein, weil so mehr Zeit fiir das Kern-
geschéft bleibt. Doch vielfach gibt es
Hemmschwellen, Bedenken hin-
sichtlich der Datensicherheit oder
der Rechtskraft der Dokumentati-
onsform, die gegen eine Digitalisie-
rung sprechen. Letzteres ist unbe-
griindet, denn die elektronische Er-
fassung ist genauso rechtskriftig
wie eine Karteikarte. Wir mochten

Ihnen die Optionen aufzeigen, die
Thnen fiir eine Optimierung Ihrer
Praxisverwaltung zur Verfiigung
stehen. Hierzu zdhlen branchenge-
rechte Software-Programme und
auch die Dienstleistungen, die von
speziellen Abrechnungszentren er-
bracht werden.

Praktische Erfahrungen

Die Podologin Ute Gossing betreibt
ihre Praxis im westfdlischen Liinen.
Das Heraussuchen, Pflegen und Ein-
sortieren von Karteikarten aus Pa-
pier hélt die Fachfrau fiir unzeitge-
maf. Sie sieht in der digitalen Pra-
xisverwaltung die Zukunft, denn
diese ist zeitsparend und weit weni-
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ger kostenintensiv. Dabei sind nicht
allein die Anschaffungskosten ent-
scheidend, auch die Personalkosten
miissen beriicksichtigt werden. Gos-
sing stellt diesbeziiglich folgende
Kalkulation auf: Bei 15 Patienten am
Tag wiirde zusédtzlich mehr als eine
Stunde Verwaltungstitigkeit anfal-
len, wenn sie noch mit Karteikarten
arbeitete. ,Meine Arbeitszeit ist teu-
er®, so die Podologin, ,daher bin ich
lieber produktiv und generiere Um-
satz.* Die Anschaffung eines digi-
talen Systems sollte deshalb aus be-
triebswirtschaftlichen Griinden in
Erwégung gezogen werden.

Nachwuchs sensibilisieren

Die Geschéftsfrau wundert sich,
dass gerade junge Fulpfleger oder
Podologen ihre Praxis in der klas-
sischen Form verwalten. ,Da sollte
man diesbeziiglich vielleicht schon
bei der Ausbildung in den Schulen
ansetzen, um den Nachwuchs zu
sensibilisieren®, findet die Podolo-
gin. Sie hat von Anfang an ihre Pra-
xisverwaltung computergestiitzt
durchgefiihrt. Zunédchst behalf sie
sich mit dem Kalender in Outlook,
Exceltabellen und Accessdateien.
Thre Séhne, die beide in der IT-Bran-
che tétig sind, haben ihr bei der An-
passung der Office-Software an ihre
Arbeitshediirfnisse geholfen und
ihr so mit der Zeit eine Art Uber-
gangslosung fiir ihre Praxisverwal-
tung ,gebaut®. Aber ein umfang-
reiches, leicht zu bedienendes Pro-
gramm, das alle administrativen
Abldufe in der Praxis abdeckt, opti-
miert und die Arbeitsabldufe unter-
stiitzt, fehlte ihr noch.

Vor wenigen Wochen hat die Podo-
login schlieflich auf ein digitales
Praxisverwaltungsprogramm um-
gestellt, das ihre Anspriiche erfiillt
- von der Terminverwaltung {iber
die Patientendatei bis hin zur Erfas-
sung von Heilmittelverordnungen
und der Abrechnungsunterstiit-
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Separater Patientenkalender?

Wer nur die Terminverwaltung digital vornehmen mochte
oder eine Software ohne Termin-Option auf dem PC installiert
hat, kann sich z. B. mit Online-Lésungen behelfen. Anbieter wie
etwa Swellgon (www.swellgon.de) bieten gegen ein Gebiihr die
Terminkoordinierung und -vereinbarung liber das Internetan.
FuBpfleger oder Podologen, die sich fiir ein solches Tool ent-
scheidet, werden per Mail iiber jeden Termin informiert, der
dort von einem Kunden eingebucht wurde.

Ob diese separate Terminplanung praktikabel ist, muss jeder
potenzielle Nutzer selbst beurteilen. In den meisten Verwal-
tungsprogrammen ist zumeist ein Terminkalender integriert,
der per Mausklick auf den Kunden direkt den Zugang in dessen
elektronische Patientendatei ermdoglicht.

zung. Mit einem Klick auf den Ter-
minim Kalender kann sie simtliche
Daten ihres Kunden sehen. Dazu
zdhlen die Heilmittelverordnungen,
die Anamnese, Notizen oder auch
die letzte Dokumentation. ,Auf die-
se Weise", so Ute Gossing, ,hole ich
meinen Patienten faktisch beim
letzten Termin ab und setze seine
Behandlung nahtlos fort.

Sie hat sich fiir ein Online-Praxis-
verwaltungssystem entschieden,
Bedenken hinsichtlich der Datensi-
cherheit hat sie nicht. IThr Anbieter
arbeitet iber einen Server in einem
Hochleistungsrechenzentrum in
Deutschland. Er kiimmert sich um
die Datensicherheit und sorgt fiir
die Einhaltung und Aktualisierung
der Verschliisselungsstandards. Bei
Online-Verwaltungssystemen wer-
den keine besonderen technischen
Anforderungen an das Endgerit in
der Praxis gestellt, da eine Installa-
tion von Software auf dem PC nicht
erforderlich ist. Bendtigt wird eine
stabile Internetverbindung, der Zu-
gang zum Account erfolgt tiber ei-
nen Web-Browser wie z. B. Firefox,
Internet Explorer oder Chrome. Auf
dem lokalen Rechner in der Praxis

werden keine Daten gespeichert.
Das Praxis-Team von Ute Gossing
hat bei der Einfithrung des neuen
Systems mitgezogen. ,Ja, anfangs
gab es durchaus Beriihrungséngs-
te*, so die Podologin. ,Die sind aber
schnell verflogen, nachdem meine
Mitarbeiterinnen gesehen haben,
wie sehr es ihnen die Arbeit erleich-
tert.” Jede Kollegin hat ein Notebook
in der Kabine, das tiber W-LAN mit
dem Internetanschluss der Praxis
verbunden ist. So hat sie die Patien-
tendaten direkt im Blick und kann
die Dokumentation parallel zur Be-
handlung durchfiihren.

Gleichzeitig im System

Alle Podologinnen kénnen gleichzei-
tig in dem Praxisverwaltungssys-
tem arbeiten, sie blockieren sich bei
der Nutzung nicht. Auch Gossings
Mitarbeiterin an der Anmeldung ist
in das System eingeloggt und arbei-
tet darin. Bei Hausbesuchen erfolgt
die Nutzung tiber einen mobilen
Tabletcomputer. Schulungen fiir das
Programm sind nicht erforderlich,
es ist selbsterkldrend. Falls sich
doch Fragen ergeben sollten, ist der
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Anbieter online oder auch per Tele-
fon erreichbar.

Wer sich eine digitale Praxisverwal-
tung zulegt, sollte sich iiberlegen,
welche Losung fiir ihn am geeig-
netsten ist. Es bietet sich an, sich vor
der Anschaffung gut zuinformieren
und die Systeme zu vergleichen. Ei-
nige Anbieter stellen eine Demover-
sion ihrer Software oder einen Test-
Account zur Verfiigung. Hier kann
man das Programm ausprobieren

und einen Eindruck von dessen
Funktionalitédt erhalten. Wichtig ist,
sich dann fiir das Praxisverwal-
tungssystem zu entscheiden, das
man gut bedienen kann.

Positives Fazit

Ute Gossing ist mit ihrer Losung zu-
frieden. Durch ihr digitales , Helfer-
lein® ldsst sich der Arbeitsalltag in
ihrer Praxis effizient und weitge-

hend papierlos gestalten. Die Ab-
rechnung mit den Krankenkassen
lasst sie durch einen externen
Dienstleister erledigen. Durch diese
Zéitersparnis haben sie und ihre
Mitarbeiterinnen mehr Zeit fiir wei-
tere Behandlungen, zur Einhaltung
der Hygienemafinahmen und fiir
sich selbst zum Regenerieren. Da ist
der Umstieg auf den Computer doch
nun wirklich eine Uberlegung wert,

oder?

Flr Heilmittelerbringer: Abrechnungsdienstleister

Spezialisierte Rechenzentren
tibernehmen fiir Podologen die Ab-
rechnung mit den Krankenkassen
gemaB § 302 SGB V sowie mit pri-
vaten Kostentragern. Sie priifen, er-
fassen und lbermitteln die Origi-
nalbelege an die Kassen. Anschlie-
Rend liberweisen sie ihren Man-
danten den Abrechnungsbetrag zu
einem festgelegten Auszahlungs-
ziel gegen eine prozentuale Gebiihr.
Zum Leistungsumfang gehoren in
der Regel auch statistische Auswer-
tungen, oft wird den Kunden noch
eine eigene Praxisverwaltungssoft-
ware zur Verfligung gestellt.

B www.dmrz.de

Das Deutsche Medizinrechenzent-
rum bietet seinen Abrechnungsser-
vice auch liber einen Internet-Ac-
count an. Der Zugang erfolgt stets
Uber die Eingabe von Login, Pass-
wort und einer Transaktionsnum-
mer (TAN). Fur die Abrechnungsge-
biihr benétigt der Kunde ein Pre-
paid-Konto mit Guthaben, zudem
kann er die kostenlose Thera-
peuten-Software zur Praxisverwal-
tung verwenden.

B www.azh.de

Die Abrechnungsbelege kénnen di-
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rekt an das Abrechnungs- und IT-
Dienstleistungszentrum fiir Heilbe-
rufe geschickt werden oder die Ver-
ordnungen zuvor aus dem kosten-
freien Verwaltungsprogramm azh
Tim elektronisch libertragen wer-
den. Mittels einer Smartphone-App
kénnen die eingereichten Daten
auch mobil Gberpriift werden.

B www.srzh.de

Das Schweriner Rechenzentrum fiir
Heilberufe stellt in seinem Online-
Kundenbereich die abrechnungsre-
levanten Informationen bereit. Die
Nutzung der hauseigenen Prothea-
Praxisverwaltungssoftware ist im
Rahmen zweier unterschiedlicher
Gebilihrenmodelle moéglich.

B www.rzh.de

Das Rechenzentrum fiir Heilberufe
bietet einen Full-Service fiir die Leis-
tungsabrechnung mit einem festen
Ansprechpartner an. Uber ein On-
line-Konto kénnen der aktuelle Er-
fassungsstand und archivierte Vor-
gange abgerufen werden.

B www.severins.de

Severins priift und erfasst die vom
Kunden tibersendeten Rezepte und
Leistungsnachweise fiir die Abrech-
nung mit den Kostentragern. Der

Dienstleister setzt auf den person-
lichen Kontakt zu seinen Kunden
und bietet diesen keine Online-Er-
fassung an.

B www.fairprax.de

Fairprax Gibernimmt die komplette
Aufbereitung der Verordnungen
und die Abrechnung mit den Kos-
tentragern, bietet jedoch keine ei-
gene Software an. Die Mandanten
kénnen liber einen Kunden-Login
ihre bisher bearbeiteten Abrech-
nungen einsehen.

B www.optadata-gruppe.de

Mit der eigenen Verwaltungssoft-
ware TheraPlus kann die Abrech-
nung flir Opta Data vorbereitet wer-
den. Die Bearbeitung und Archivie-
rung der eingereichten Belege ist
auch bei diesem Anbieter liber ei-
nen Kunden-Zugang auf der Home-
page nachvollziehbar.
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Software-Losungen fiir die Praxisadministration

Digitale Verwaltungsprogramme
werden mit verschiedenen Opti-
onen angeboten. Grundlegende
Funktionen sind Terminverwal-
tung, das Fiihren der Patienten-
datei, Text- und Bilddokumentation
sowie Leistungsabrechnung. Es gibt
internetbasierte Systeme, die tiber
einen Webbrowser bedient werden,
oder Software, die Sie auf lhrem PC
installieren miissen. Vor dem Kauf
sollten Sie jedoch uberpriifen, ob
Ihr PC die technischen Anforderun-
gen erfiillt. Zu beriicksichtigen sind
dabei u. a. das Betriebssystem, der
Prozessor und die Auflésung des
Bildschirms. Wichtig ist auch eine
regelmaBige Datensicherung auf
einem externen Speichermedium,
daSie bei der Nutzung der Software
die Daten auf lhrem lokalen Rech-
ner speichern. Bei Online-Systemen
werden die Daten auf dem Server
des Anbieters abgelegt.

B www.derdigitalefuB.de

In dieser Software sind neben den
grundlegenden Funktionen u. a.
auch die Optionen fiir die Sterilgut-
kontrolle, Buchhaltung und den
Verkauf integriert. Wartung und
Programmschulungen werden
ebenfalls angeboten.

B www.pododesk.de

Das selbsterklarende Praxisverwal-
tungssystem ist internetbasiert,
der Zugang erfolgt liber einen Kun-
den-Login und ist auch mobil bei
Hausbesuchen nutzbar. Online-
Support durch den Anbieter ist
rund um die Uhr moglich.

B www.buchner.de

Mit der Starke Software werden
elektronische Patientenakten er-
fasst und gefiihrt. Zudem ermog-
lichtdas Programm die Mitarbeiter-
planung, Abrechnungsvorberei-
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tung sowie Buchhaltung und be-
triebswirtschaftliche Auswer-
tungen.

B www.adad95.de

Die Software adad95 ist ein Praxis-
verwaltungsprogramm, PraxPlan
hingegen ein netzwerkfahiger Ter-
minplaner mit Adressverwaltung.
Dieser kann auch uber das Smart-
phone bedient werden.

B www.sovdwaer.de

Die Theorg-Software ermoglicht
das Einscannen von Rezepten
durch ein separates Lesegerat. Eine
manuelle Erfassung ist dadurch
nicht mehr erforderlich. Schu-
lungen werden entweder telefo-
nisch oderin den Schulungszentren
angeboten.

B www.tpisoft.de

Die Software TEMI PODO unter-
stiitzt bei der Rezepterfassung,
Rechnungserstellung sowie bei der
Abrechnung und Verwaltung der
Patientendaten. Ein Terminplaner
ist integriert.

B www.iprax-systems.de

Diese intuitive Software ist speziell
fiir mobile Endgerate von Apple
konzipiert worden und auch offline
nutzbar. Die Anwendung muss liber
einen App-Store heruntergeladen
werden.

B www.podoprax.de

Das Verwaltungssystem wird in un-
terschiedlichen Versionen fiir FuB-
pfleger und Podologen angeboten.
AuBerdem kann der Kunde wahlen,
ober die Software kaufen oder mie-
ten méchte.

B www.praxispad.de

Die Software MediFox therapie ist
ein mobiles Verwaltungssystem fur
therapeutische Praxen. Die Daten
sind in einer Internet-Cloud und
nicht auf dem Endgerat gespei-

‘chert. Eine Offline-Nutzung ist je-
doch méglich.

B www.shore.com

Die cloud-basierte Praxis-Software
ermdéglicht die Verwaltung der Pati-
entendatei. Uber einen Online-Ter-
minkalender kénnen die Kunden
ihre Termine im Internet selbst bu-
chen.

B www.praxxo.de

Praxxo kombiniert den Behand-
lungskalender mit Abrechnungs-
funktionen fiir die erbrachten Leis-
tungen. Die Software ermoglicht
den direkten Austausch mit den
Krankenkassen. Termine kdénnen
tiber das Smartphone auch mobil
verwaltet werden.

B www.pododat.de.

Das Verwaltungsprogramm unter-
stiitzt die Erfassung von Patienten-
daten mittels Chip-Lesegerdt. Die
Abwicklung der Leistungsabrech-
nung Uber das Rechenzentrum fiir
Heilberufe (rzh) ist mit dieser Soft-
ware moglich.

B www.pead-software.de

Der Anbieter entwickelt kaufman-
nische Software auch fiir Podolo-
gen, die durch verschiedene Modu-
le erweitert werden kann. Die Soft-
ware unterstiitzt die Patientenver-
waltung und Abrechnung, ein Ter-
minkalender ist nicht integriert.

B www.diehl-datensysteme.de
Dieser Anbieter liefert Software-L6-
sungen, die den Anwender aus-
schlieRlich bei der Abrechnung un-
terstiitzen.

B www.sk-cs.de

SKCS erstellt mit dem Kunden eine
Anforderungsanalyse fiir die jewei-
lige Praxis. AnschlieRend wird fiir
ihn eine individuelle Software-L6-
sung aus kombinierbaren Modulen
zusammengestellt.
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